B™HEMIA

SLUZBY POSKYTOVANE BOHEMIA CERTIFICATION s.r.o.

Sezndmeni klientl se sluzbami poskytovanych Bohemia Certification v oblasti certifikace
systému

1. Uvod a rozsah
2. Akreditace a certifikace
3. Vseobecné
4. Zadost o certifikaci
5. Certifika¢ni audit
6. Certifikace a poutiti certifikacnich symbolud (znak()
7. Udrzovani certifikatu (dozorové audity)
8. Zmeény v systému managementu organizace
9. Zavaziné udalosti/vyznamné zmény
10. Pozastaveni, odnéti nebo zruseni certifikatu
11. Odvolani
12. Stiznosti
13. DUvérnost
BC Bohemia Certification s. r.o.
CIA Cesky institut pro akreditaci, 0.p.s.
EMS Systém environmentdlniho managementu (Environmental Management
System)
FSMS Systém managementu bezpecnosti potravin (Food Safety Management
System)
FSSC Systém certifikace bezpecnosti potravin (Food Safety System
Certification)
Systém kritickych kontrolnich bodd (Hazard Analysis and Critical Control
HACCP .
Points)
BOZP Systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci
Organizace auditovana organizace
QaMs Systém managementu kvality (Quality Management System)
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1. UVOD A ROZSAH

Bohemia Certification s.r.o. (dale jen Bohemia Certification) nabizi svym klientim certifikaci systém{
managementu podle prislusnych norem a jejich narodnich ¢i mezinarodnich verzi. Tyto normy,
respektive prislusna ¢ast z nich, jsou dale v textu této smérnice oznacovany nazvem ,,NORMA”. Klient,
ktery se uchazi o sluzby Bohemia Certification, anebo pfijimajici sluzby Bohemia Certification, je dale v
textu této smérnice nazyvan ,ORGANIZACE"“,

2. AKREDITACE A CERTIFIKACE

Akreditace slouZi jako prostfedek k ziskani dvéry v certifikacni organizaci. Systém fizeni kvality
Bohemia Certification je provozovan v souladu s pozadavky CIA (Ceského institutu pro akreditaci).
Bohemia Certification spravuje a fidi poskytované sluzby v oblasti provérovani systémud managementu
vhitfnim systémem managementu a tento systém odpovidd akreditacnim pozadavkim. Snahou
Bohemia Certification je poskytovat sluzby dle akreditacnich poZadavk(l za vSech okolnosti a nasi
zakaznici — pokud je to mozné — obdrzi vidy certifikaty s pfislusSnym akreditacni znackou a certifikacni
znackou, kterymi se mlzZou prokazovat v souladu s touto akreditaci. Certifikace slouZi jako prostredek
k ziskani davéry zakaznika k organizaci. Certifikace je uc¢inna, pokud je provadéna uzndvanou
certifikacni organizaci podle pravidel a predpisi narodnich akreditaci. Udéleni schvalovaciho
certifikatu, ktery nese akreditacni znak, je konecnou peceti zvyraziujici Uspésné zavrseni auditu ve
shodé s témito akreditacnimi pravidly a predpisy. Spolecnosti Bohemia Certification byla udélena
akreditace spole¢nosti CIA v souladu s ndrodnimi akreditaénimi predpisy.

3. VSEOBECNE

Tento dokument uvadi postup pro ziskani certifikace systému managementu organizace, tj. popisuje
¢innosti, jez musi byt podniknuty v prabéhu certifikacniho procesu a jez jsou potfebné k jeho zavrseni,
a to jak ze strany Bohemia Certification, tak ze strany organizace. Organizace certifikovana v rdmci
pravidel uvedenych v této smérnici obdrzi schvalovaci certifikat (certifikaty) na certifikovany systém
managementu a ziska také pravo prokazovat se pfrislushou znackou Bohemia Certification
kombinovanou s akredita¢ni znackou nebo znackou pro jinou normu (napf. FSSC) a tyto znacky
predepsanym zplsobem pouZivat. Podminky pro pouzivani jsou organizaci pfedany spolu s certifikaty.
Bohemia Certification vystavuje pro kazdy systém managementu samostatny certifikat. K dosazeni a
udrzeni certifikace musi organizace splfiovat pozadavky této smérnice a ostatnich souvisejicich
dokument(i Bohemia Certification pro akreditovanou certifikaci a musi nasledné tento systém fizeni
managementu udrZovat funkcni. Certifikat (certifikaty) udélovany Bohemia Certification pokryva
pouze ty vyrobky a/nebo sluzby, jez jsou pod pfimou kontrolou organizace. Polozky dodavané z jinych
zdroju (nevyrabéné organizaci) a uvadéné na trh pod jejim jménem se nazyvaji ,Factored Items”
(zprostfedkované polozky nebo také hotové nakoupené polozky). Tyto polozky mohou byt zahrnuty do
rozsahu certifikace pouze tehdy, jsou-li stanovena, prokazana a udrzovana opatreni pro fizeni procesu
a kontrol nebo pokud jsou takové polozky nakupovany od uznanych akreditovanych dodavatelt. Pokud
neni aplikovana zZaddna z uvedenych moznosti, je povinnosti organizace informovat vhodnou formou o
této skutecnosti své zakazniky.

4. ZADOST O CERTIFIKACI/POPTAVKA

Podkladem pro vypracovani nabidky Bohemia Certification je standardni formular ,Poptavka“.
Bohemia Certification potfebuje od organizace ziskat, mimo jiné, nasledujici udaje:

e Nazev, adresa a kontaktni Udaje o spolecnosti

e Popis Cinnosti, kterd bude predmétem certifikace

e Pocet a rozmisténi lokalit a zaméstnancl zahrnutych do certifikace
e Druh poZadované certifikace (identifikovat standard nebo normu)

e Pocty pland a HACCP studii (plati pro systémy bezpecnosti potravin)
e Identifikaci klicovych nebezpedi a rizik v oblasti BOZP

e Poradenské sluzby — uvést poradenskou spolecnost
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Na zakladé vyse uvedenych informaci a pfezkoumani poptavky, vypracuje Bohemia Certification navrh
smlouvy, ve které uvede rozsah a cenu certifikacniho auditu a fadnych dozorovych audit. Pokud
organizace navrh smlouvy akceptuje, smlouva se podepise a vznikd smluvni vztah pro provedeni
certifikace. Po oboustranném podepsani smlouvy, prezkouma Bohemia Certification veskerou
dokumentaci, kterou ma k dispozici a po vyreseni pfipadnych rozporli nebo dotaz(i s organizaci
naplanuje termin certifikacniho auditu tak, aby bylo vyhovéno pfedpistim akreditacnich organizaci. V
této fazi je vhodné, aby organizace rovnéz pisemné oznamila Bohemia Certification termin, v némz by
chtéla absolvovat certifikacni audit.

5. CERTIFIKACNI AUDIT

CertifikaCni audit se provadi zdsadné ve dvou stupnich: prvnim a druhém stupni auditu
5.1. PRVNI STUPEN AUDITU

Prvni stupen auditu QMS, EMS, BOZP obsahuje:

A) Audit dokumentace

B) Vyhodnoceni specifickych podminek pracovisté a diskuse s pracovniky o pfipravenost na druhy
stupen

C) Prezkoumani statusu klienta a pochopeni poZadavklli normy sohledem na identifikaci
klicovych, vykonnostnich nebo dulezitych hledisek, procesu, cil(i (provedené analyzy)

D) Ziskani (ovéfrit vici poptavce) informaci tykajici se rozsahu systému véetné: pracovisté klienta,
pouzZivané procesy a vybaveni, Urovné stanovenych nastroji fizeni, aplikace pfrislusnych
pozadavk( zakon( a predpis

E) Prezkoumani pridéleni zdrojl pro druhy stupen

F) Ziskaniinformaci pro planovani druhého stupné s ohledem na fungovani jednotlivych pracovist

G) Vyhodnoceni, zda jsou interni audity a prezkoumani systému planovany a provadény a zda
uroven implementace systému prokazuje pfipravenost na druhy stupen

Prvni stupen auditu FSMS, FSSC, HACCP se provadi za Ucelem zda:

A) Organizace identifikovala PNP, jeZ jsou vhodna pro jeji podnikani (napf. pravni a statutarni
pozadavky)

B) Systém managementu bezpecnosti potravin zahrnuje odpovidajici procesy a metody pro
identifikaci a posouzeni nebezpedi tykajicich se bezpecnosti potravin v organizaci a nasledujici
vybér a kategorizaci ovladacich opatfeni (nebo jejich kombinace) — Uroven provedené analyzy
HACCP, stanoveni CCP

C) lJe zavedena legislativa tykajici se bezpecnosti potravin pro relevantni sektor organizace

D) Systém je navrien tak, aby se dosahlo politiky tykajici se bezpecnosti potravin v organizaci

E) Nastaveniimplementace systému managementu opodstatiuje prikroceni k 2.stupni auditu

F) Validace, ovéreni a programy pro zlepseni odpovidaji pozadavkim normy systému
managementu bezpecnosti potravin

G) Existuji dokumenty a ujednani systému managementu bezpecnosti potravin slouZici pro interni
komunikaci, komunikaci s prislusnymi dodavateli, zdkazniky a zainteresovanymi stranami

Prvni stupen auditu QMS, EMS, BOZP a HACCP se provadi bud na misté nebo na dalku. Je-li prvni stupen
auditu provadén na dalku, musi si auditor zabezpecit stejné informace, jako kdyby byl v organizaci na
misté (posStou, telefonicky, e-mailem apod.). Podminkou provedeni auditu na dalku je moZnost
poskytnout auditorovi dokumentaci systému managementu organizace, kterou oznaci jako nezbytnou
pro posouzeni systému. Provadi-li se prvni stupen auditu na misté, mlze byt jeho soucasti prohlidka
provoz(.

Prvni stupen u auditu FSMS a FSSC se provadi vidy na misté.

Prezkoumani dokumentu systému managementu
Prezkoumani dokumentace systému managementu organizace se provadi:
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1. Off-site, a to v pfipadé, Ze se prvni stupen auditu neprovadi na misté. Auditor si zazada od
organizace potfebnou dokumentaci k prezkoumani v terminu, ktery sdéli organizaci,
nejpozdéji vsak 2 tydny pred planovanym datem druhého stupné auditu, aby organizace méla
dostatek Casu na vyporadani pripadnych nedostatk(. Zjisténi z prezkoumani dokumentace
uvede auditor do zpravy z auditu,

2. Na misté (on-site) pfti realizaci prvniho stupné auditu. | vtomto pripadé uvede auditor zjisténi

z pfezkoumani dokumentace a dokumentace do zpravy z auditu.

Vysledky pfezkoumani dokumentace jsou uvedeny ve zpravé z auditu. Akreditacni organizace vyzaduje,
aby treti strana, tj. certifikaéni organizace, ovéfovala Ucinnost systému fizeni v oblasti zjistovani,
nabyvani a zavadéni téch narodnich a/nebo mezinarodnich zavaznych predpisd, které jsou
aplikovatelné na vyrobky a/nebo sluzby pokryté systémem managementu organizace. Bohemia
Certification se v prlibéhu certifika¢niho auditu ujisti o tom, Ze organizace takové predpisy oficialné
zna a pouziva. Organizace musi dokumentovat postup pro fizeni prislusnych norem, zdvaznych a
zakonnych poZadavk(, které maji vztah k poskytovanym sluzbdm nebo vyrobkim. Prezkoumani
v pribéhu prvniho stupné auditu systému zahrnuje ovéreni informaci z vyplnéného formulare
,Poptavka“ a zhodnoceni predlozené dokumentace organizace. Uéelem piezkoumdni v tomto stadiu
je zjistit, zda systém managementu organizace uvadi vsechny pozadavky NORMY do té miry, Ze
certifikacni audit se znacnou mirou pravdépodobnosti vyusti v Uspésnou certifikaci.
V pribéhu prvniho stupné auditu se nevystavuji neshody, jen tzv. ndlezy. V pfipadé, Ze nékteré nalezy
jsou limitujici pro doporuceni organizace k vykonani druhého stupné auditu, oznadi auditor tyto nalezy
ve zpravé vyrazné a je povinnosti organizace informovat auditora o jejich vyreseni v terminu, ktery
stanovi, a to jesté pred konanim hlavniho auditu. Organizace obdrzZi od auditora Zpravu z prvniho
stupné auditu.

5.2. DRUHY STUPEN AUDITU
Hlavnim Ucelem druhého stupné auditu je provéfit shodu systému managementu organizace s
NORMOU.

Ke splnéni tohoto pozadavku organizace musi:
1. Poskytnout tymu auditort Bohemia Certification dostate¢né informace, postacujici k vytvoreni
zavéru o tom, Ze systém managementu je plné dokumentovan v souladu s NORMOU.
2. Umoznit skupiné auditor( pristup k vybaveni, personalu a zaznamOm tak, aby mohla ovérit, ze
je systém managementu organizace vytvoren a udrzovan.

PIné spolupracovat pfi feseni jakychkoliv neshod.

4. Zajistit, Ze v dobé certifikace jsou k dispozici dikazy k ovéreni toho, Ze proces napravnych
opatreni je funkcni, tj. Ze historie Cinnosti a pfislusné zaznamy zpétné ukazuji efektivni
ukoncovani napravnych opatreni.

5. Provést prezkoumani funkcnosti a efektivnosti systému managementu provedenim internich
auditll ve spolecnosti.

6. Zajistit, aby se periodicka prezkoumani vedenim systému managementu uskutecrovala
alespon jednou rocné. V dobé konani certifikacniho auditu musi byt k dispozici pfislusné
zaznamy o vysledku tohoto prezkoumani.

7. V pfipadé auditll BOZP musi auditor provést pohovor i se smluvnim lékafem a s pracovniky, ktefi
jsou partnery vedeni spole¢nosti v otazkach bezpecnosti prace.

w

Bohemia Certification zajisti, aby organizace obdrZela plan auditu s dostatecnym predstihem pred
planovanym auditem. Organizace bude informovana o dodatecnych poZadavcich potfebnych k
dosazZeni akreditované certifikace. V pfipadé, Ze Bohemia Certification bude poZadovat na auditu ucast
tzv.  ,observera“, Organizace bude o této skuteCnosti predem informovana.
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CertifikaCni audit bude proveden pIné podle platnych postupl Bohemia Certification a bude sestavat z
nasledujicich prvk:

1. Uvodniho setkani s vrcholovym vedenim organizace, na némi bude potvrzen rozsah
certifikace, poZzadované akreditace a vysvétlen zplisob provedeni auditu a podavani zprav z
auditu. Toto setkani maze zahrnovat i kratkou prohlidku prostor organizace.

2. Podrobného prezkoumani systému jako takového, v jeho pribéhu budou prodiskutovany
zjiSténé neshody a zaznamenany jako ,Zaznamy neshod”.

3. Zavérecného setkani auditniho tymu, které slouzi k utfidéni nalezG provérkové skupiny a
vytvoreni potfebnych dokument(

4. Nasledné predloZeni zavér( auditu vrcholovému vedeni organizace.

V pribéhu zavérecného setkani vedouci auditor:

e Shrne, utfidi a kategorizuje kazdou neshodu vystavenou na systém managementu organizace
a prodiskutuje akceptovatelny pribéh opatfeni k napravé.

e Domluvi se spolecnosti text rozsahu, ktery bude uveden na certifikdt a pocet jazykovych
mutaci. K odsouhlaseni textu a jazykovych mutaci maze dojit pfimo pfi auditu nebo nasledné
po auditu elektronicky potvrzeni téchto informaci podpisem opravnéného zastupce.

e V pfipadé neshod vedouci auditniho tymu dohodne s predstavitelem organizace zpUsob
vyporadani neshod vcéetné dasledki tykajicich se certifikace klienta

e Vpfipadé auditl BOZP se zavérecného jednani ucastni smluvni lékaf. Pokud jeho ucast neni
moznd, musi to byt zdivodnéno ve zpravé z auditu. Rovnéz musi byt na zdvérecné jednani
pfizvan zastupce zaméstnanc, ktery je partnerem vedeni spolecnosti v oblasti BOZP.

Bohemia Certification udéli doporuceni k vydani / prolongovani certifikitu az poté, kdy budou
vyporadany vsechny neshody vydané pfti auditu. Vedouci auditor vypofada vydané neshody na zakladé
predloZzenych dlikazi od odpovédnych pracovnik( auditované spolecnosti.

Neshody jsou klasifikovany jako:

1/ velké — pokud zjisténi ovlivni schopnost systému fizeni dosahnout zamyslenych vysledka.

2/ malé — pokud zjisténi neovlivni schopnost systému fizeni dosahnout zamyslenych vysledkd

3/ kritické (pro FSMS, HACCP) — pokud je bezpecénost potravin pfimo ovlivnéna béhem auditu

Existuji tfi mozZnosti uzavreni vystavenych protokoll o neshodach:

e Opatreni k ndpravé mohou byt navriena a realizovana v pribéhu auditu. V tomto pfipadé
mohou byt zaznamy o neshodach uzavreny i pred zavére¢nym setkanim s vedenim organizace
(Ize aplikovat pouze tehdy, nevyZaduje-li ovéfeni navrzeného opatreni k napravé delsi casovy
usek).

e Opatreni k napravé se tykaji pouze zmén v dokumentaci. V tomto pfipadé mlze byt ovéreni
takovych opatfeni k ndpravé provedeno bez nasledné navstévy pracovisté, kde byly neshody
zjistény, a to po predlozeni dikaz(, které vedou k odstranéni neshod. Poté m(iZe auditor audit
uzavfit.

e Opatreni k napravé vyzaduje zavedeni takovych zmén, které mohou byt ovéfeny pouze na
pracovisti, kde byly zjistény. V tomto pfipadé Bohemia Certification zorganizuje v pfimérené
dobé naslednou navstévu.

Opatreni k napravé (mimo systému FSSC, FSMS) musi byt zavedena do 90 dn( od data konani
zavérecného setkani s vedenim organizace. Pokud nebudou realizovana v této casové I|h(té,
certifikacni proces se ukoncuje a Bohemia Certification provede opakovany certifikacni audit. V tomto
pripadé budou veskeré naklady spojené s opakovanym certifikacnim auditem Uctovany podle cen dle
platnych v pfiloze potvrzené objednavky. V pfipadé Ze, nedojde ke splnéni vyse uvedeného poZadavku
zavedeni opatteni k napravé do 90 dnli u dozorového auditu, potom Bohemia Certification informuje
organizaci o pozastaveni platnosti certifikatu a nutnosti provést specialni dozorovy audit na naklady
organizace. Pozastaveni muzZe trvat maximalné 6 mésicll od posledniho provedeni auditu.
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V pripadé jazykové bariéry na jedné Ci druhé strané je mozno pouzit tlumocniky. Tito musi byt
seznameni se zasadami mlcenlivosti a musi stvrdit prislusny dokument. Tlumocnik by mél byt znaly
technického jazyka z auditované oblasti.

Neshody jsou klasifikovany jako:

1/ Mala neshoda — pokud zjisténi neovlivni schopnost systému fizeni dosahnout zamyslenych vysledkd

1. ORGANIZACE poskytne certifikanimu orgdnu objektivni dikazy vySetfeni priciny, vystavenych
rizicich a navrhovaném napravném akénim pldnu

2. Bohemia Certification prezkouma plan napravnych opatreni a je-li to pfijatelni, plan schvali, a to
nejpozdéji do 28 dnll od posledniho dne auditu. Pfekroceni této Ihlty ma za nasledek pozastaveni
platnosti certifikatu.

3. Po dohodé sBohemia Certification musi byt akéni plan zaveden ORGANIZACI v dohodnutém
casovém terminu
4. Ucinnost provedeni planu opatfeni se pfezkouma nejpozdéji v pfistim planovaném auditu na misté.

2/ Velka neshoda — pokud zjisténi ovlivni schopnost systému Fizeni dosdhnout zamyslenych vysledkd
Pti vydani velké neshody, musi klient poskytnout BC objektivni dikazy o vySetfovani pri¢innych faktor(
a rizik (provedeni analyzy) a navrhnou plan napravnych opatreni.

Bohemia Certification pfezkouma plan napravnych opatreni a provede ndsledny audit na misté,
aby ovéfila, zda pfislusnd ORGANIZACE uzaviela velkou neshodu. V pfipadech, kdy
dokumentacni dlikazy jsou dostacujici k uzavieni velké neshody, mliZze Bohemia Certification
rozhodnout o provedeni pisemné kontroly. Tato ndsledna opatteni budou provedena do 28 dnii
od posledniho dne auditu.

Velka neshoda bude uzaviena Bohemia Certification do 28 kalendarnich dni od posledniho dne
auditu. Nelze-li v této Ihité velkou neshodu uzavfit, certifikace se pozastavi.

Dokonceni napravnych opatfeni mze trvat vice ¢asu v zavislosti na mozné zdvaznosti velkych
neshod a mnozZstvi prace potrebné k odstranéni pricinnych faktord. V takovych pripadech plan
napravnych opatfeni musi zahrnovat jakakoli docasna opatfeni nebo kontroly nezbytné ke
zmirnéni rizika, dokud nebudou provedena trvala napravna opatreni. V pripadé potreby je
mozné provést nasledny audit s cilem ovéfit trvalé napravné kroky a uzavfit hlavni neshodu.

3/ Kriticka neshoda se vydava tehdy, kdyz je bezpeénost potravin pfimo ovlivnéna béhem auditu nebo
je ohrozena integrita zakonnosti a / nebo certifikace

1.

Pokud je v certifikovaném misté vydana kritickd neshoda, platnost certifikatu je okamzité
pozastavena po dobu nejvyse Sesti (6) mésicu.

ORGANIZACE zasle auditorovi objektivni dikazy vysetfeni priCiny, vystavenych rizicich a
navrhovaném napravném akcénim planu do 14 dnd po ukonceni auditu.

BC provede nasledny audit v obdobi od Sesti (6) tydnU do Sesti (6) mésici od ukonceni
provedeného auditu, aby ovéfil ukonceni kritické neshody. Tento audit je Uplny audit na misté
v rozsahu min. 1 den. Pokud bude audit Uspésny, bude certifikat obnoven a dalsi audit probéhne
podle plvodniho planu. Nasledny audit je dodateény a nenahrazuje fadny rocni audit.
Vystupem nasledného auditu je zprava, ktera je nahrana na portal FSSC.

Certifikat bude zrusen, pokud kritickd neshoda nebude uc¢inné vyfeSena ve Ih(ité Sesti (6)
mésica.

Bude-li kriticka neshoda vydana pfi prvnim certifikacnim auditu — musi znovu probéhnou cely
znovu

U auditll FSSC nesmi auditor provadét audity vice neZ dva tfileté cykly u stejné organizace. Pokud
auditor zac¢ne provadeét audity v rdmci certifikacniho cyklu, bude po 6 letech stfidan.

Jeden z dozorovych auditll musi byt neohldaseny. Datum auditu se doptedu neohlasuje.
Bohemia Certification rozhodne, ktery z dozorovych auditt bude vybran jako neohlaseny.
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e Dobrovolné mohou byt vSechny audity (kromé pocatecniho) provedeny neohlasené

e Obvykla doba je mezi 8-12 mésici po predchozim auditu. Z tohoto divodu se muZe stat, Ze audit
neni proveden kazdoroc¢né

e Neohlaseny audit probiha béhem pracovni doby véetné nocnich smén.

e Klient mlzZe predem nahlasit dny v prlibéhu, kterych si nepreje provedeni neohlaseného auditu
(obdobi planovanych odstavek).

o Neohld$eny audit je Uplnym dozorovym auditem. Auditor musi stravit min. 50% c¢asu ve
vyrobnich oblastech pro hodnoceni program( PRP a OPRP. Nemusi byt auditovano vrcholové
vedeni, ale musi byt auditovany sklady.

e Audit zacina ve vyrobé minimalné do 1 hodiny od pfijezdu do spolec¢nosti.

e Vpfipadé, ze klient odmitne ucast na neohlaseném auditu, certifikdt bude okamzité
pozastaven. Pokud ORGANIZACE neprovede neohlaseny audit ve Ihité Sesti (6) mésicl od data
odmitnuti, certifikat se odejme.

e Bude-li auditorovi odepren pristup do spolecnosti, klient hradi veskeré naklady spojené
s auditem.

e Pokud nebudou v pribéhu neohlaseného auditu splnény vsechny jeho cile, BC rozhodne o
charakteru nasledujiciho auditu (auditor na zakladé charakteru vysledku doporuci BC, zda tento
nasledujici audit bude ohlaseny nebo neohlaseny). Pokud budou identifikovany problémy ve
vyrobé je vhodné provést neohlaseny audit v ostatnich pripadech je vhodné provést ohlaseny
audit.

6. CERTIFIKAT A POUZITi CERTIFIKACNICH SYMBOLU

Po Uuspésném dokonceni certifikacniho auditu vystavi Bohemia Certification pro organizaci schvalovaci
certifikat (certifikaty), ktery bude uvadét referencni normu, podle niz byl certifikacni audit proveden a
rozsah vyrabénych a dodavanych vyrobkld nebo poskytovanych sluzeb zahrnutych v systému
managementu spolecnosti. Schvalovaci certifikat (certifikaty) plati po dobu tfi let od data, kdy byla
organizace doporucena k certifikaci. Certifikace dle tohoto schématu neznamena vyrobkovou
certifikaci, a tudiz ji nezbavuje jejich zakonnych zavazk(. Schvalovaci certifikat (certifikaty), vystaveny
Bohemia Certification, je opatfen pfislusnymi akreditacnimi znackami. Organizace je opravnéna
vyuzivat své certifikdty na pracovistich nebo je uvadét v jakékoli reklamni ¢i propagacni
literature. Organizace je opravnéna pouZivat prislusnou certifikacni znacku na firemnich tiskopisech,
ostatnich pisemnych materidlech a v propagacni literatufe. Bohemia Certification doda organizaci
znacky v elektronické podobé k pfipadné reprodukci.

Certifikaty jsou vydavany ve schvaleném a fizeném formatu v jazyce ¢eském. Na Zadost klienta muze
byt certifikdt vydan i v jinych jazykovych mutacich, které musi byt presnym prekladem ceského
certifikatu. Vyjimku tvofi certifikaty FSSC, které jsou vidy vydavany v jazyce anglickém a na Zadost
klienta mohou byt vydany v jinych jazykovych mutacich véetné ceského jazyka. Jazykové mutace jsou
klientovi fakturovany dle Smlouvy a Vseobecnych obchodnich podminek.

1. Znacky musi byt reprodukovany jako celek dle pfislusné smérnice véetné ohranicujicich car v
originalnich barvach nebo jako jednobarevny a v pfimérené (Citelné) velikosti;

2. Znacky musi byt pouzivany k propagaci schvaleného systému managementu organizace, a ne
jeho vyrobkd;

3. Znacky nesméji byt pouzivany zplsobem, jenz by zkreslil udélenou certifikaci.

4. Minimalni vyska znacky je 10 mm. Pokud by znacka byla mensi — byla by neditelna a vizualni
identita by byla nejasna.

5. Aby byla zachovana integrita jednotného designu, musi byt dodrZzena ochranna zéna (prazdné
misto) kolem celé certifikacni znacky. Do ochranné zdény nesmi nikdy zasahovat text, dalsi
grafické prvky a vidy musi zlstat prazdna (bez jakychkoliv dalSich prvk(). Velikost poloviny
pismena B musi byt ochranna zéna. Tato velikost vyznacuje vzdalenost mezi spodnim okrajem
loga a spodnim okrajem pozadi loga.
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6. Barevné specifikace, které jsou dodany s grafickym souborem, se pouZzivaji pfi tisku na papir a
mély by byt pouzity jako predloha pro vSechny materidly a druhy papird (véetné matného). Z
dlvodu rlizného nastaveni barevnych profill v tiskarnach je nutné pfizplsobit tisk tak, aby co
nejvice odpovidal doporucenym barvam v zdvislosti na druhu materidlu, na ktery se tiskne.
Uvedené barvy musi byt pfesné dodrzeny, s vyjimkou material(i, kde to technické moznosti
zachovani barevnosti neumoziuji. V tomto pripadé je doporucovan tisk znacky pouze v cerné
barvé.

Tisk v jedné barvé:

V nékterych pfipadech mlze byt tisk certifikacni znacky BOHEMIA CERTIFICATION proveden jen
v jedné barvé. Nevhodna volba barvy by mohla vyrazné zmensit silu certifikacni znacky a jeji
vnimani. Proto je povolen tisk jednobarevné znacky pouze v barvé ¢erné Sedé nebo bilé, a to
dle dodanych vzord.

Tisk na podklad shodné barvy jako jsou pouzity na certifika¢ni znacce
Na podkladech, které jsou v barvach spole¢nosti Bohemia Certification (Seda nebo cervena)
musi byt proveden tisk vZdy v jiné kontrastni barvé.

Tisk na podklady odlisnych barev

Technické omezeni (napf. tiskové publikace, potisk predmétl) mize vyZadovat reseni pomoci
specifickych pfistupd.

Pokud se pouziva barevny podklad, volba barvy certifikacni znacky se musi ptizptsobovat pripad
od pfipadu. Cilem je maximalizovat viditelnost certifikacni znacky na daném podkladu. Pfesto
vsak i na velmi svétlém podkladu bude vZdy tisk v nasich firemnich barvach (Cervené a Sedé)
prvni volbou. V tomto pfipadé bude grafické znazornéni nasi znacky v bilé barvé — nikoliv
prahledné. Na svétlém podkladu by celd znacka méla byt tiSténa v cerné barvé. Na tmavém
podkladu by celd znacka méla byt tisténo v bilé barvé.

7. Certifikacni znacka mlzZe byt aplikovana na tiskovinach, na letacich, hlavickovych papirech,
vizitkach, firemnich dokumentech a vykazech; v reklamnich materidlech firmy, emailech a na
internetovych strankach; na firemnich vozidlech, stejné tak na dodavkach a na plachtach
nakladnich automobil; na firemnich cedulich a vlajkach; na vybaveni veletrhd, vystav a
firemnich displejich. Lze také wvyuZit moZnosti odkazu na internetové stranky
www.bohemiacertification.cz, kde mohou klienti nalézt podrobnéjsi informace o jednotlivych
standardech;

Zakaznik BOHEMIA CERTIFICATION musi vénovat pfimérenou pozornost tomu, aby se vyhnul
nedodrzeni jakychkoliv specifickych pozadavk( certifikacniho organu (pokud existuji);

Certifikacni znacka se nesmi pouzivat na:

vyrobcich a jejich primarnich obalech; certifikatech, zpravach, stanoviscich, rozborech apod.,
které vydava klient, (jedna se napt. o projektovou dokumentaci na CD, ktera nesmi nést
certifikaéni znacku BOHEMIA CERTIFICATION, certifikat ze skoleni atd.). Doporucujeme
pouzivani znacek a jejich kombinaci s akreditacnimi znackami konzultovat s BOHEMIA
CERTIFICATION

8. CERTIFIKACNI ZNACKA NA SEKUNDARNIM OBALU mUZe byt uvedena jen tehdy, jestlize je
doplnéna nasledujicim nebo obdobnym textem:
,Tento vyrobek/sluzba byl/byla vyroben/poskytnuta v podminkdch systému managementu
(napr. kvality/environmentu/ HACCP/...), ktery je ve shodé s normou (nap. I1SO 9001:2008, I1SO
14001:2004, ...), pricemZ tento systém byl certifikovdn u Bohemia Certification pod registracnim
Cislem certifikdtu: XXXXXX.”

V pripadé pochybnosti o uZiti certifikaéni znacky se obratte na kancelar Bohemia Certification
s.r.o.

Vystaveny certifikdat a zprdva z auditu jsou vlastnictvim Bohemia Certification s.r.o.
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Certifikované organizace jsou opravnény pouZivat logo FSSC 22000. Logo FSSC 22000 muze byt
pouzito na tiskovinach organizace, na internetovych strankach a dalsich propagacnich materiadlech s
nasledujicimi specifikacemi navrhu:

Barva PMS CMYK RGB
Zelend 348 U 82/25/76/7 33/132/85 218455
Sed3 60 % black 0/0/0/60 135/136/138 87888a

Pouziti loga v ¢ernobilé barvé je pfipustné, pokud jsou vSechny ostatni texty a obrazky ¢erné a bilé.

Aby se zabranilo jakémukoli tvrzeni, Ze certifikacni organ certifikoval nebo schvalil jakykoli vyrobek,
proces nebo sluzbu dodavanou certifikovanou organizaci, nesmi byt logo FSSC 22000 pouZivano pro:
e vyrobek

e jeho oznacovani

e jeho baleni

e jinym zplUsobem, ktery predpokladd, ze FSSC 22000 schvaluje produkt, proces nebo sluzbu.

7. UDRZOVANI CERTIFIKATU A DOZOROVE AUDITY

Schvalovaci certifikat plati po dobu tfi let. Schvéleni je udrzovano za predpokladu trvalé shody systému
managementu s pozadavky NORMY. Bohemia Certification tuto shodu sleduje prostfednictvim
dozorovych audit(, provadénych zpravidla ve dvandactimési¢nich intervalech. Radné dozorové audity
se fidi podle formulafe Program auditu, ktery vypracuje kancelar ve spolupraci s auditorem po
ukonéeni certifika¢niho auditu. Tento program zajistuje, aby vSechny ¢asti systému organizace byly
provéreny v prlibéhu tfiletého certifikacniho obdobi alespon jedenkrat za rok a zaroven zohledriuje
stav systému managementu, potvrzeny certifikacnim auditem. Datum prvniho dozorového auditu
nasledujiciho po prvotni certifikaci nesmi byt stanoveno déle nez 12 mésicl od data rozhodnuti o
certifikaci. V pribéhu udrzovani certifikace mlze provést Bohemia Certification mimoradny dozorovy
audit, pokud vzniknou okolnosti, které urci takovou potrebu jako nezbytnou (rozhoduje feditel na
podnét vedouciho auditora nebo informace od certifikované organizace). Témito okolhostmi mohou
byt:

1. P{ani organizace rozsitit rozsah certifikace

2. Reakce na incident nebo konflikt tykajici se systému managementu (napf. stiznost uplatnéna
na nefunkénost nebo nizkou efektivnost systému managementu klienta Bohemia
Certification).

3. Podstatna zména v systému managementu organizace a podobné.

Rozsah mimoradného nebo dozorového auditu stanovuje feditel. Po vyprseni tfiletého certifikacniho
obdobi je tfeba provést recertifikac¢ni audit systému managementu jehoz trvani bude zaviset mimo jiné
i na mife fungovani systému managementu béhem predchazejiciho tfiletého obdobi (tzv. recertifikacni
audit).

8. ZMENY V SYSTEMU MANAGEMENTU

Pokud v pribéhu tfiletého certifikacniho obdobi provede organizace v systému managementu vétsi
zmény (napf. zména nazvu organice, zmény vlastnika, zmény organizacni struktury, zmény pravomoci
v rozhodujicich funkcich, zmény sidla, rozsifeni nebo zlZeni aktivit, zména systému fizeni nebo
procesl, jakékoli dalsi zmény jez maji vliv na informace v certifikatu atd.), je povinnosti organizace
oznamit tyto zmény Bohemia Certification do 3 pracovnich dnd, jeZ je posoudi a zajisti, aby nebyly v
rozporu s pozadavky NORMY a vydaného certifikdtu na systém managementu. K tomu muzZe byt
narizen i mimoradny audit, viz vySe. Pokud organizace v systému managementu provede mensi zmény,
prezkouma stanoveny auditor prislusné zmény v dokumentaci systému managementu pfi nejblizSim
nasledujicim radném dozorovém auditu.
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V pfipadech, kdy dojde k pochybnostem o vyznamu zmén, organizace musi pozZadat certifikacni
spolecnost o radu.

Pokud v pribéhu tfiletého cyklu dojde k zavaznym zméndm (napf. soudni fizeni tykajici se bezpecnosti
vyrobk; stazeni vyrobku z trhu z dlivodu bezpecénosti potravin; zavazné hrozby pro kontinuitu provozu
jako je zemétreseni, pozar, zaplavy a vyssi moc) je povinnosti organizace oznamit tyto zmény Bohemia
Certification okamazité.

9. ZAVAZNE UDALOSTI A VYZNAMNE ZMENY

V ORGANIZACI mze dojit pfi auditu nebo bezprostfedné prfed konanim auditu k zdvazné udalosti.
Zavainou udalosti se rozumi:

- OhrozZeni kontinuity podnikani: valka, povstani, politickd nestabilita, terorismus, pandemie,
pozar, zemétreseni, zficeni budovy, Zivelni pohromy, Uspésny pocitacovy utok, kradez dat ve
spolecnosti, vypadek elektrické energie a vody, stavka pracovnik( apod.

- Soudni konani

- StaZeni produktu z divodu bezpecnosti nebo legalnosti

- Zavainého incident nebo poruseni predpist vyzadujici zapojeni prislusného organu
(spolecnosti) souvisejici s bezpecnosti prace

Povinnosti kazdé ORGANIZACE je informovat Bohemia Certification o zavazné udalosti do 3 pracovnich
dn.

BC je pfipravena na zakladé provedené analyzy rizik tyto situace ve spolupraci s klientem zvladnout.
Pro Uspésné zvladnuti zdvazné udalosti s minimem negativnich dopadl na majitele standardu i na
certifikacni spolecnost. Podstatou zvladnuti situaci je efektivné zpracovany havarijni plan s popisem
komunikacnich kandld vici BC.

Vyznamnou zménou se rozumi:
- Pravni, obchodni, organizacni statut nebo vlastnictvi
- Zmeény v organizaci a v managementu (klicovi pracovnici)
- Nazev organizace, kontaktni adresa, Udaje o misté auditu
- Rozsah cinnosti certifikace, kategorie vyrobki
- Systém fizeni nebo procest
- Dalsi zmény, které zpUsobi, Ze informace na certifikatu jsou nepresné
ORGANIZACE musi ohlasit vyznamné zmény, které maiji vliv na certifikaci a to do 3 pracovnich dnl

10. POZASTAVENI, ODNETi NEBO ZRUSENIi CERTIFIKATU

Bohemia Certification si vyhrazuje pravo pozastavit, odejmout nebo zrusit schvalovaci certifikat, a to
kdykoliv v pribéhu tfiletého certifikacniho obdobi. Certifikace m(Ze byt pozastavena, odnata nebo
zrusena v souladu se vSeobecnym postupem Bohemia Certification, jenZ je k dispozici na vyzadani.
Obecné se pozastaveni, odnéti nebo zruseni zvazuje v nasledujicich pripadech:
1. Pokud existuji dlikazy o tom, Ze organizace nedokondi v dohodnutém terminu opatreni k
napravé a vyporadani vSsech neshod z auditu;
2. Pretrvavaji neshody s NORMOU;
3. Pokud je zjisténo nespravné pouZiti nebo zneufiti certifikacnich symboll nebo ptislusnych log
Bohemia Certification;
4. Pokud je zjisténo, Ze organizace ma certifikat, jehoZ rozsah prekracuje jeho schopnost plnit
pozadavky normy, BC pfislusné snizi rozsah certifikace
5. Pokud organizace neplni podminky smlouvy s Bohemia Certification véetné financnich;
6. Zjisti-li se riziko bezpecnosti vyrobku, ktery ma vliv na zdravi spotrebitel(i
7. Pokud organizace neumozni provedeni neohlaseného auditu, fadného dozorového auditu nebo
recertifikacniho auditu
8. Pokud organizace dobrovolné pozada o pozastaveni i zruseni certifikatu
9. Pokud organizace znevazi Bohemia Certification nebo poskodi jeho povést.
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Bohemia Certification ucini vSe pro to, aby organizaci umoznila pfijmout pfislusna opatreni k napravé;
pokud vsak tak nebude ucinéno v urcené stanovené casové lhaté, bude certifikace pozastavena,
odnata nebo zrusena. Organizace se uzavienim smluvniho vztahu s Bohemia Certification zavazuje, Ze
v takovém pfripadé se zdrzi nebo ukondi jakékoliv propagace svého systému managementu ve smyslu
propagace certifikovaného systému.

Bohemia Certification si vyhrazuje pravo jakymkoliv zplisobem podle svého uvazeni publikovat, ze
organizaci pozastavila, odnala nebo zrusSila schvalovaci certifikdt. Pokud se béhem tfiletého
certifikacniho obdobi organizace rozhodne, Ze nebude certifikaci nadale udrZovat nebo pokud to
shleda jako nemozné, Bohemia Certification zrusi schvalovaci certifikat po prijeti takového oznameni.
V tomto pripadé je organizace povinna prestat pouzivat tento certifikat i prislusné certifikacni znacky
a vratit originaly certifikatll Bohemia Certification kancelari, ktera je vydala.

Pro systém FSSC plati, Ze v pfipadé stazeni, pozastaveni nebo snizeni rozsahu certifikace, bude
neprodlené o tomto kroku informovana nadace FSSC a bude provedena zména stavu certifikatu
databazi FSSC 22000. Organizace bude pisemné informovana o rozhodnuti BC odebrat, pozastavit nebo
okamZité zménit rozsah certifikace a to do 3 dnii po poslednim dni auditu nebo po zjisténi skute¢nosti
vedouci k odnéti, pozastaveni nebo zméné rozsahu.

Organizace je povinna informovat klienty, Ze certifikat je stazen, pozastaven nebo doslo ke zméné
rozsahu. Pfi odebrani nebo pozastaveni certifikatu je organizace povinna stahnout veskeré informace
o certifikaci ze svych webovych stranek.

V pripadé, Ze organizace neni schopna nebo ochotna informovat o novych skutecnost své klienty, BC
zverejni informaci na svych webovych strankach, pripadné pfijme i jind vhodna opatreni.

11. ODVOLANI

Organizace se muzZe odvolat proti rozhodnuti Bohemia Certification v pripadé:

1. Odepreni prijmout Zadost organizace o certifikaci,

2. Nezdaru pfti doporuceni k certifikaci,

3. Pozastaveni, odnéti nebo zruseni schvalovaciho certifikatu,

4. Odvolani tfeti strany proti rozhodnuti o udéleni certifikace,
Meéla by tak ucinit v souladu s vSeobecnym postupem Bohemia Certification pro odvolani, jehoz kopie
bude poskytnuta na vyzadani.

12. STiIZNOSTI

Stiznosti ve vécech souvisejici s vykonem certifikaCnich aktivit jsou prijimany certifikacnim orgdnem
pouze v pisemné nebo elektronické podobé (dopis, email) na kontaktni e-mailovou adresu uvedenou
na webovych strankach BC. Prijeti stiZznosti je potvrzeno podavateli do 5 pracovnich dn(. Stiznost je
vyfizena do 30 dni a o vysledku Setfeni je podavatel informovan do 3 dn(i od vyftizeni stiznosti.

V pripadé, Ze zadkaznik se proti rozhodnuti odvola, pocitaji se Ihity jako pfi prvnim podani. Veskera
komunikace s organizaci musi byt evidovana.

13. DUVERNOST

S vyjimkou, kdy je tak poZzadovano zakony pfislusného statu a/nebo pfislusnym akreditacnim organem,
bude Bohemia Certification zachazet s jakoukoliv informaci, kterou se dozvi jeho zaméstnanci,
subdodavatelé nebo zastupci v prlibéhu auditu nebo procesu certifikace systému managementu
organizace, jako s pfisné dlvérnou a nebude s ni seznamovat jakoukoliv treti stranu bez pisemného
svoleni organizace. Toto ustanoveni je zavazné pro interni i smluvni pracovniky certifikacniho organu
Bohemia Certification s.r.o.
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